
 اصلاح سبختبر سبسمبوی  :محًر عىًان

ای، بخش  َبی حزفٍ َبی اجزایی بٍ شبکٍ ياگذاری ياحذَبی عملیبتی ي خذمبت دستگبٌ :1عىًان شاخص 

  َب خصًصی ي سمه

 2تعداد وماگز:

 تعزیف شاخص:

 ثطاي ذبغي هحػَلات تَليس يب هستمين ذسهبت اضايِ هطرع، ّبيفؼبليت اًدبم زاض ػْسُ وِ اخطايي زستگبُ اظ ٍاحسّبيي:عملیبتی ياحذ

 ٌّطي. ٍ فطٌّگي هطاوع ٍ ّبثيوبضستبى هساضس، ًظيط ثبضٌس هي هطزم ثِ اضايِ

زّس ٍ اضظش افعٍزُ  ّبي اخطايي ثطاي اًدبم زضذَاست هطاخؼيي ضٍي هي اي اظ فطايٌسّب وِ زض تؼبهلات ثيي هطاخؼيي ٍ زستگبُ هدوَػِ: خذمت

 وٌس.  ايدبز هي

اخطايي ثطاي تَليس ٍ اضائِ ذسهت، ثب پطزاذت ّعيٌِ ذسهبت طجك استفبزُ اظ ظطفيت ثرص ذػَغي ٍ تؼبًٍي تَسط زستگبُ : خزیذ خذمبت

 .شيٌفؼبى هططٍط ثِ ػسم زضيبفت ّعيٌِ اضبفي اظ  لَاًيي ٍ همطضات هَخَز

 ٍ ترػػي غلاحيت زاضاي ّبي تطىل ٍ تؼبًٍي ٍ ذػَغي ثرص ّبي ضطوت خولِ اظ حمَلي اضربظزستگبُ اخطايي يب : دَىذٌ خذمت

 .ثبضٌس هي اخطايي ّبي زستگبُ ًظط هَضز ذسهبت اضائِ ثِ لبزض وِ فؼبليت پطٍاًِ

سبظي ثطاي اًساظ ٍ ظهيٌِسبذتي تطىيلات ًظبم ازاضي زض خْت تحمك چطنسبظي ٍ هٌطميثِ هٌظَض هتٌبست :وقش ي مسئًلیت فعبلان

ّبي سض ثرصفؼبلاً ًظبم هطبضوت ّوِ خبًجِ توبهي ،ّبي ولي ًظبم ازاضي(سيبست 19ٍ  10ّبي هطزهي )ثٌسّبي خصة ٍ استفبزُ اظ ظطفيت

 فؼبلاى اظ وسام ّط اغلي ّبيهسئَليت ٍ ًمص ٍ هطزم آحبز ٍ هحلي ّبيهسيطيت ،(ّبسوي) ًْبز هطزم ّبيسبظهبى تؼبًٍي، ٍزٍلتي، ذػَغي 

 :گطزًسهي اخطا ٍ تؼطيف شيل تطتيت ثِ

 ثب هطبضوت هطزم ػوَهي: هسيطيت اهَض وقش بخش ديلتی. 

 هٌسي هبزي ٍ هؼٌَي هَخت ايدابز اضاتلب ، زضآهاس،   ّبيي وِ ثب ّسف ثْطُتػسي وليِ فؼبليت: وقش بخش خصًصی ي تعبيوی 

 لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي. 11ٍ  9ضَز؛ اظ لجيل هَاضز هٌسضج زض هبز تَليس ٍ ّط ًَع وست ٍ وبض هي

 هٌاسي هؼٌاَي ٍ   ثاب ّاسف ثْاطُ    ّب ٍ الطبض هرتلف خبهؼِ وِّب(: سبظهبًسّي ٍ ثسيح گطٍُ)سوي َبی مزدم وُبدوقش سبسمبن

ِ پصيطز ًظيط اهَض هَلَفبت، تطىلّبي ذسهتگعاضي ٍ هطبضوت آًبى غَضت هيّب ٍ گطايصّب، تَاًوٌسياستفبزُ اظ اًگيعُ اي ّبي حطفا

 .ّبي اختوبػي، فطٌّگي، حوبيتي ٍ ظيست هحيطيٍ غٌفي، تطىل

 ضٍستبّب هتٌبست ثب ًيبظّب ٍ اًتظبضات هاطزم آى ثراص ٍ تحات    ّب : هسئَليت ازاضُ اهَض ضْطّب، هحلَِبی محلیوقش مذیزیت ٍ

ليِ ٍظبيف هٌطجك ثب فػل ّفتن لبًَى اسبسي ٍ واي وِ زض ثط گيطًسُ ًظبضت ٍ پبسرگَيي ثِ ضَضاّبي ضْط، هحل ٍ ضٍستبّب ثِ گًَِ

ى اظ حيطاِ اذتيابضات هاسيطاى زض    ًظبم خوَْضي اسلاهي اياطاى ثاَزُ ٍ فطآيٌاس تػاسي آ    ثب ضػبيت اغل ٍحست هلي ٍ توبهيت اضضي 

 .هحسٍزُ خلطافيبيي هطثَط ذبضج ًجبضس

 ٍزض وطاَض.  يٍ اختوابػ  يفطٌّگا  يبسيتَسؼِ س ثِ هٌظَض تيلبثل دبزيا: ایَبی حزفٍوقش وُبدَبی مذوی ي شبک  ِ  هطرػا

وطَضاسات.   يزٍلتا  يّاب  ٍ اضگابى  يبسا يس تيثِ حبوو يٍ هبل يلاتيتطى يثَزى آًبى ٍ ػسم ٍاثستگ يطزٍلتيغ ،يهسً يًْبزّب ياغل

 .وطز يثٌس زستِ يغٌف ّبي اًدوي ٍ احعاة يِثِ زٍ زست تَاى يضا ه يهسً يًْبزّب

 

 



)هيعاى تحمك ٍاگاصاض ضاسُ ثاِ    ثط اسبس فطهَ  هٌسضج زض فطم ضوبضُ يه ٍ زٍ ثطًبهِ سِ سبلِ اغلاح ًظبم ازاضي زٍضُ زٍمفزمًل محاسبٍ شاخص:

 تفبّن ًبهِ(ثطش استبًي  97ّسف سب  

 35امتیاس:  (میشان ياگذاری خدمات ي ياحد َای عملیاتی دستگاٌ بز اساس بزوامٍ مصًب شدٌ  ) 1ريش ارسیابی وماگز

، تَليس ضسُ است ٍلي ثطاسبس هجبًي لبًًَياًدبم زستگبُ اخطايي  وِ پيص اظ ايي ضاسب ٍ هستميوب تَسط است اهَضيهجٌبي ثطضسي، سْن تحمك  ًوبگطزض ايي 
ّب ٍ .... ٍاگصاض ضسُ  اي، ثرص ذػَغي ٍ سوي ّبي حطفِ ثرص ػوَهي غيطزٍلتي هبًٌس ضْطزاضيْب، تؼبًٍي ّب؛ ضجىِاظ غيط زٍلتي اػن ثرص ذسهت ثِ 

ثبيس هدوَع تؼساز ٍاحسّبي ػوليبتي ٍ ذسهبت  گطزز.تفبّن ًبهِ اضظيبثي هي ثطش استبًي  97زضغس تحمك ّسف سب  اسبس  ايي ضبذع ثطاست.

طز ًيع ثط اسبس آى سٌديسُ ضَز. ثسيْي است وِ زض غَضتيىِ زض لىٍاضز ضسُ ٍ ػوزض سبهبًِ تفبّن ًبهِ ثِ ػٌَاى ّسف  97ستبًي سب  زستگبُ زض ثطش ا
 اضظيبثي هجٌبي لحبظ ذَاّس ضس.ثطش استبًي تفبّن ًبهِ يىي اظ ػٌبٍيي ٍاحس ػوليبتي يب ذسهبت ػسم هػساق ثبضس، زض ايٌدب ًيع آى هَضَع ػسم هػساق 

ذَاّس ثَز. ذسهبت ثبيس اظ  )فطم حبٍي ليست ٍاحسّبي ػوليبتي ٍ ذسهبتي لبثل ٍاگصاضي(ثطًبهِ سِ سبلِ 3گصاضي ذسهبت ٍ ٍاحسّبي ػوليبتي فطم ضوبضُ ٍا
ثطًبهِ  .ٍظبيفي غيط اظ ٍظبيف پطتيجبًي ٍاگصاض گطززضبهل  ٌبسِضفبلس  وِ فؼبليتي اظ ذسهت َاضزي ذبظهليست ذسهبت ضٌبسِ زاض احػب گطزًس هگط زض 

تَسؼِ هسيطيت زستگبُ) زض يب وبضگطٍُ  ٍاگصاضي ثػَضت هلي ثبضس( تػوين گيطي تَسؼِ هسيطيت زستگبُ) زض غَضتيىِ هػَة ثبيس ثِ تبييس ضَضاي ضاّجطي
خع ٍاگصاضي  ٍ...سَض بًبت، ًمليِ ٍ آسس. تبويس هي گطزز ذسهبت پطتيجبًي ضبهل آثساضذبًِ، تبسيضسيسُ ثبضس صاضي زض اذتيبض استبى ثبضس(بض ٍاگيغَضتيىِ اذت

 ذسهت هحسَة ًوي گطزًس.

 15امتیاس:  (1)میشان ارتما کارایی اس طزیك ياگذاری َا بز اساس وتایج جديل شمارٌ 2ريش ارسیابی وماگز

 گطزز:زّي هيى اضتمبء وبضايي ٍ ويفيت ذسهبت اظ ططيك ٍاگصاضي ّب ثط اسبس هَاضز ظيط اهتيبظ هيعا

 ٌِاهتيبظ( 3) ّبي وبّص يبفتِّعي 

 ِاهتيبظ( 3)تؼساز ٍاحس سبظهبًي وبّص يبفت 

 ِاهتيبظ( 3)تؼساز پست وبّص يبفت 

 ِاهتيبظ( 3)تؼساز ًيطٍي اًسبًي وبّص يبفت 

  اهتيبظ( 3) ثؼس اظ ٍاگصاضي سطػت زض اضائِ ذسهتويفيت ٍ افعايص  

 ًوبگط اضائِ ًوبيس.ثبيس زستگبُ هستٌسات ّط يه اظ هَاضز فَق ضا ثطاي اثجبت اخطاي 

 مستىدات لابل لبًل)ارائٍ شدٌ اس سًی دستگاٌ( :

 ثِ ّوطاُ ًوًَِ لطاضزازّبي هطثَط ثِ ٍاگصاضي وِ ثب ثرص غيط زٍلتي هٌؼمس ضسُ است.  1397فؼبليتْبي ٍاگصاض ضسُ زض سب   توبهي ليست  

 ّب )ضبهل وبّص ّعيٌِاضتمبء وبضايي اظ ططيك ٍاگصاضيزض ذػَظ  ّبي خسٍ  ضويوِ ضبذع زض سبهبًِ هسيطيت ػولىطزتىويل توبهي ستَى-

 ٍ اضائِ هستٌسات هطثَط ثِ اخطاي آًْب ّب، وبّص ًيطٍي اًسبًي، ويفيت ذسهبت ٍ ...(

  اظ ططيك ستبز پيطٌْبز وبّص پست ٍ سطَح سبظهبًي ًبضي اظ ٍاگصاضيْب ستبز زستگبُ زض ذػَظاضائِ هستٌساتي هجٌي ثط هىبتجِ ثب  

 

 هي ثبضس.ثطًبهِ سِ سبلِ اغلاح ًظبم ازاضي زستگبُ تفبّن ًبهِ ثطش استبًي  ،هجٌبي ػسم هػساق  شزایط عدم مصداق: 

  مستىدات لاوًوی شاخص:

   ُلبًَى ثطًبهِ ضطن تَسؼِ 28هبز 

 ( لبًَى تٌظين ثرطي اظ همطضات هبلي زٍلت88ًبهِ اخطايي هبزُ ) آييي 

    )زض حب  تػَيت( -( لبًَى ثطًبهِ پٌدسبلِ ضطن تَسؼِ )تػَيجٌبهِ ّيئت ٍظيطاى25هبزُ )آييي ًبهِ اخطايي ثٌس )الف 

 ذػَغي ثرص اظ ذسهبت ذطيس ًحَُ ٍ ٍاگصاضي لبثل ٍظبيف ذػَظ زض لبًَى هسيطيت ذسهبت وطَضي 24ًبهِ اخطايي هبزُ  آييي 
 (ٍظيطاى ّيأت 21/11/88 هَضخ ن43908ت/231378 ضوبضُ ًبهِ تػَيت)

 
 

 
 
 

 



 1تعداد وماگز: میشان اجزایی شذن ياگذاری يظبیف ستبد دستگبٌ بٍ استبن بٍ مىظًر تمز کشسدایی   : :2عىًان شاخص

هسيطيت اضتماب ٍ ترػايع هٌابثغ ٍ اخاطا اظ حىَهات      ضيعي،  ثطًبهِ ّبي هطثَط ثِهسئَليت توطوع ظزائى ػجبضت است اظ ٍاگصاضى تعزیف شاخص:
 ظيط: هَاضزهطوعي ثِ 

  ّبي زٍلتي؛ّب ٍ سبظهبىهحلي ٍظاضتربًٍِاحسّبي 

 ِاي ٍ هحلي؛همبهبت اخطايي هٌطم 

 ّبي غيطزٍلتي ٍ ثرص ذػَغيسبظهبى 

. لصا زض ايي ضبذع اًدبم هي گيطز آى زستگبُ سطَح استبًيثِ ٍظبيف ٍ اذتيبضات هيعاى هَفميت زستگبُ ّبي اخطايي زض ٍاگصاضي اضظيبثي  ،زض ايي ضبذع  
ٍ  ٍاگصاض ضسُ استثِ سطَح استبًي اًدبم ضسُ است ٍلي زستگبُ اخطايي ستبز  وِ پيص اظ ايي ضاسب ٍ هستميوب تَسط است اهَضيتحمك هجٌبي ثطضسي، سْن 

  تَسط زستگبُ استبًي اخطايي گطزيسُ است.

ثط اسبس فطهَ  هٌسضج زض فطم ضوبضُ يه ٍ زٍ ثطًبهِ سِ سبلِ  زستگبُ ٍ ثطًبهِ سِ سبلِثطش استبًي  97سب   ضغس تحمك ّسفز فزمًل محاسبٍ شاخص:
 تفبّن ًبهِ( 97)هيعاى تحمك ٍاگصاض ضسُ ثِ ّسف سب  اغلاح ًظبم ازاضي زٍضُ زٍم

 25امتیاس:  ( )میشان اجزایی شذن ياگذاری يظبیف ستبد دستگبٌ بٍ استبن بٍ مىظًر تمز کشسدایی 1ريش ارسیابی وماگز

ثط اسبس تحمك ّسف  ضبذع سٌدصاًدبم ذَاّس ضس.  استبًي سطَح ثِ ٍاگصاضي لبثل اذتيبضات ٍ ٍظبيف ٍاگصاضياخطاي  هيعاى ضبذع ثط اسبس اضظيبثي
. ع ضسُ اًسطرزض فطم ضوبضُ سِ تفبّن ًبهِ، ليست ٍ ػٌبٍيي ٍاگصاضي ثِ استبًْب ه ثطًبهِ سبلِ اغلاح ًظبم ازاضي غَضت هي گيطز. ثطش استبًي 97سب  
 ضسيسُ ثبضس ثبيس ثِ تبييس ضَضاي ضاّجطي تَسؼِ هسيطيت زستگبُ ضيٍاگصاثطًبهِ 

 مستىدات لابل لبًل)ارائٍ شدٌ اس سًی دستگاٌ( :

  هىبتجبت ضسوي اًدبم ضسُ زض ايي گعاضش هيعاى اخطايي ضسى آًْب ٍ ثِ ّوطاُ  1397زض سب   ثِ استبًْب ٍاگصاض ضسُ اذتيبضات ٍ ٍظبيفليست
 ذػَظ

 اظ سَي ستبز زستگبُي هجٌي ثط هىبتجِ اتاضائِ هستٌس 

 ُگعاضش هيعاى اخطايي ضسُ ٍظبيف ٍاگصاض ضس 

  هي ثبضس. ثطًبهِ سِ سبلِ اغلاح ًظبم ازاضي زستگبُ تفبّن ًبهِثطش استبًي  ،هجٌبي ػسم هػساق شزایط عدم مصداق:  

 مستىدات لاوًوی شاخص: 

  ػسم توطوع ازاضي ٍ سبظهبًي ثب ضٍيىطز افاعايص اثطثرطاي، ساطػت ٍ ويفيات     ًؼطبف پصيطي ٍ ّبي ولي ًظبم ازاضي: اسيبست 11ثٌس

 .ذسهبت وطَضي

 ّبي اخطايي ثِ ٍاحسّبي ّيأت ٍظيطاى زض ذػَظ ٍاگصاضي اذتيبضات زستگبُ 25/5/1395هَضخ  51052/ت62111ًبهِ ضوبضُ تػَيت
 ّب.استبًي هطثَط زض استبى

   ُلبًَى ثطًبهِ ضطن تَسؼِ 28هبز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5تعداد وماگز: اجزای بخشىبمٍ سبمبوٍ ملی مذیزیت سبختبر دستگبٌ َبی اجزایی  :4عىًان شاخص

 تعزیف شاخص:

ت تفػيلي، وليِ زستگبّْبي اخطايي هىلف اًس ًسجت ثِ ثجت، اغلاح ٍ ثِ ضٍظ آٍضي اطلاػبت هطثَط ثِ ٍضؼيت تطىيلاتي اػن اظ ًوَزاض سبظهبًي، تطىيلا
 السام ًوبيٌس. وطَضّبي اخطايي سبذتبض زستگبُهسيطيت سبهبًِ هلي زض ستبز زستگبُ ٍ ٍاحسّبي ذبضج اظ هطوع ٍاحس ّب زض ضطح ٍظبيف تطىيلات اسوي، 

 فزمًل محاسبٍ شاخص:

 6امتیاس:  ) ثبت شزح يظایف ياحد َای ساسماوی ( 1ريش ارسیابی وماگز

 ٍاحس ّبي سبظهبًيوليِ ثجت ضطح ٍظبيف 

 6امتیاس:  )ثبت تشکیلات تفصیلی تائید شدٌ(2وماگزريش ارسیابی 

 بذتبض اثلاغي زستگبُ س ثط اسبس آذطيي تطىيلات تفػيليثجت ٍ ثطٍظ اٍضي  

 4امتیاس:  )رفع فُزست خطاَا(3ريش ارسیابی وماگز

 بّبي سبهبًِطضفغ ذ
 تَضيحبت تىويلي ضفغ ذطبّب ثط ضٍي سبهبًِ لطاض زاضز.

 6امتیاس:  )ثبت شاغلیه رسمی ي پیماوی(4ريش ارسیابی وماگز

 زض سبهبًِ ضبغليي ضسوي ٍ پيوبًي  ٍ ثطٍظ آٍضي ثجت

 8امتیاس:  )ثبت شاغلیه لزاردادی(5ريش ارسیابی وماگز

 .زض سبهبًِ ضبغليي لطاضزازي ثجت ٍ ثطٍظ آٍضي

 .اًدبم گطززهؼيي ثبيس وبض لطاضزاز ًيطٍّبي تب اضجبع توبم پستْب ثطاي  ّبپست ثلَوِ وطزى

 دستگاٌ( : مستىدات لابل لبًل)ارائٍ شدٌ اس سًی

 گيطز .ضَز. ٍ اطلاػبت زضج ضسُ زض سبهبًِ هَضز اضظيبثي لطاض هيٍضٍز اطلاػبت زض سبهبًِ اظ زستگبُ زضيبفت ًوي  ذػَظ زض هستٌسي

ػلاًبت سبهبًِ ، تَضيحبت ثيطتط اظ ططيك تبثلَ اًسرِ فؼلي اخطايي وطَض ثبّبي  ًسرِ خسيس سبهبًِ هلي هسيطيت سبذتبض زستگبُثب تَخِ ثِ خبيگعيي ضسى 
 اػلام ذَاّس ضس.

 ػسم هػساق ًساضز. شزایط عدم مصداق:  

 مستىدات لاوًوی شاخص: 

 17/08/95تبضيد  833233ثِ ضوبضُ  وطَضّبي اخطايي سبذتبض زستگبُهسيطيت سبهبًِ هلي  ثرطٌبهِ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

تفکیک يظبیف استبوی ي شُزستبوی بهٍ مىظهًر تمزکشسدایهی ي ياگهذاری حهذاک زی         :3عىًان شاخص 

  اختیبرات ي يظبیف بٍ سطًح شُزستبوی

 1تعداد وماگز:

 تعزیف شاخص:

 تفىيه ٍظبيف استبًي ٍ ضْطستبًي ثِ هٌظَض توطوعظزايي ٍ ٍاگصاضي حساوثطي اذتيبضات ٍ ٍظابيف ثاِ ساطَح ضْطساتبًي     هيعاىاضظيبثي  ،زض ايي ضبذع  
اًدبم ضسُ است ٍلي  استبًي زستگبُ اخطايي وِ پيص اظ ايي ضاسب ٍ هستميوب تَسط است اهَضي. لصا زض ايي ضبذع هجٌبي ثطضسي، سْن تحمك گيطزاًدبم هي
 ٍاگصاض ضسُ است. ضْطستبًي ثِ سطَح 

 ُ ثِ ضْطستبىسزضغس تحمك ٍظبيف ٍاگصاض ض فطهَ  هحبسجِ ضبذع:

 22امتیاس:  ( میشان ياگذاری يظبیف ي اختیبرات قببل ياگذاری بٍ سطًح شُزستبوی )  1ريش ارسیابی وماگز

هَضز اضظيبثي لطاض هي گيطز. ثطًبهِ هػَة ٍاگصاضي ثبيس ثِ تبييس  ضْطستبًي سطَح ثِ ضسُ ٍاگصاض اذتيبضات ٍ ٍظبيف اخطايي ضسُ هيعاىضبذع ثط اسبس 
 وبضگطٍُ تَسؼِ هسيطيت زستگبُ ضسيسُ ثبضس.

 مستىدات لابل لبًل)ارائٍ شدٌ اس سًی دستگاٌ( :

  هىبتجبت ضسوي اًدبم ضسُ زض ايي گعاضش هيعاى اخطايي ضسى آًْب ٍ  ثِ ّوطاُ  1397زض سب  ضْطستبى ثِ  ٍاگصاض ضسُ اذتيبضات ٍ ٍظبيفليست
 ذػَظ

 ّبي خسٍ  ضويوِ ضبذع زض سبهبًِ هسيطيت ػولىطزتىويل توبهي ستَى 

 

 تفبّن ًبهِ هي ثبضس.ثطش استبًي  ،هجٌبي ػسم هػساق  شزایط عدم مصداق:  

 مستىدات لاوًوی شاخص: 

  ًؼطبف پصيطي ٍ ػسم توطوع ازاضي ٍ سبظهبًي ثب ضٍيىطز افاعايص اثطثرطاي، ساطػت ٍ ويفيات     ّبي ولي ًظبم ازاضي: اسيبست 11ثٌس

 .ذسهبت وطَضي

 ّبي اخطايي ثِ ٍاحسّبي ّيأت ٍظيطاى زض ذػَظ ٍاگصاضي اذتيبضات زستگبُ 25/5/1395هَضخ  51052/ت62111ًبهِ ضوبضُ تػَيت

 ّب.استبًي هطثَط زض استبى


